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Εγχειρίδιο σουίτας εφαρμογών συστήματος παρα-διαμετακόμισης 
για το έργο TAXIME 

1. Αντικείμενο του Εγχειριδίου  
Αντικείμενο του εγχειριδίου χρήσης της εφαρμογής χρηστών(customers), οδηγών(drivers) και 

διαχειριστών(operatos). Το συγκεκριμένο εγχειρίδιο περιγράφει αναλυτικά τις λειτουργίες 

των εφαρμογών σύμφωνα με την ανάλυση απαιτήσεων του παραδοτέου 4.1 της ίδιας 

ενότητας εργασίας.  

Ειδικότερα το κεφάλαιο 2, εστιάζει στην εφαρμογή κινητών συσκευών για τους χρήστες 

πελάτες του συστήματος. Ουσιαστικά αφορά τον τελικό χρήστη που κάνει χρήση του TAXIME 

μέσα από το κινητό του τηλέφωνο.  

Το κεφάλαιο 3, εστιάζει στην εφαρμογή κινητών συσκευών για τους οδηγούς οχημάτων του 

συστήματος.  

Το κεφάλαιο 4, εστιάζει στην διαδικτυακή εφαρμογή που χρησιμοποιεί ο διαχειριστής τόσο για 

την παραμετροποίηση της λειτουργίας του συστήματος όσο και στην προσφορά  υπηρεσία 

μετακίνησης για άτομα τα οποία δεν κάνουν χρήση της εφαρμογής χρήστη και προτιμούν 

τηλεφωνική επικοινωνία.  

Όλες οι εφαρμογές είναι εξαιρετικά απλές και λειτουργικές ώστε πρακτικά ένας χρήστης να 

μπορεί να τις χρησιμοποιήσει μετά από πολύ μικρής διάρκεια πειραματισμό και με ελάχιστη 

βοήθεια από εγχειρίδιο χρήστης.  

2. Εφαρμογή τελικών χρηστών (πελάτες) του συστήματος.  

Οι βασικές λειτουργικότητες της εφαρμογής είναι  

Εισαγωγή / Αυθεντικοποίηση χρήστη στο σύστημα  

Καταγραφή στο σύστημα  

Δημιουργία αιτήματος μετακίνησης / ακύρωση αιτήματος μετακίνησης  

Επισκόπηση ιστορικού αιτημάτων μεταφοράς  

Η εφαρμογή χρηστών είναι εφαρμογή κινητής συσκευής και μπορεί να κατωφορτισθεί από 

Google Play Store και είναι απολύτως ελεύθερη χρέωσης. Η παρακάτω εικόνα περιγράφει το 

εικονίδιο της εφαρμογής στο  Google Play Store 
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Εικόνα 1 Google Play Store – Εφαρμογή χρήστη 

  

Εφαρμογή χρήστη 
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2.1 Εγγραφή / Αυθεντικοποίηση χρήστη στο σύστημα   
Η εισαγωγή / αυθεντικοποίηση χρήστη στο σύστημα είναι σχετικά απλή διαδικασία. Το 

ελάχιστο που απαιτείται  για την εισαγωγή στο σύστημα είναι ένα email και ένας κωδικός 

χρήστη. Το email μπορεί να είναι και από κάποιο τρίτο πάροχο για παράδειγμα GMAIL.   

Για την διαδικασία της εγγραφής θα απαιτούνται αρκετά περισσότερα στοιχεία δεδομένου 

ότι θα πρέπει να γίνεται  πλήρης καταγραφή του χρήστη με επιβοηθητικά στοιχεία  για την 

λειτουργία της εφαρμογής.  

Στην συνέχεια με χρήση των εικόνων παρατίθενται τα απαραίτητα βήματα για την 

αυθεντικοποίηση / εγγραφή χρήση  

2.2 Αυθεντικοποίηση χρήστη στο σύστημα  
Η παρακάτω είναι αρχική οθόνη της εφαρμογής, για τη σύνδεση προυπάρχοντος χρήστη 

καθώς και για την εγγραφή νέου χρήστη. 

 

Εικόνα 2 Αυθεντικοποίηση και εισαγωγή στο σύστημα 

Login name(email) 

Password (Strong password) 

Register Button  
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2.3 Εγγραφή χρήστη στο σύστημα  
 

Για εγγραφή επιλέγετε το πεδίο “Δημιουργία Λογαριασμού”  

   

Εικόνα 3 Εγγραφή και εισαγωγή στο σύστημα #1 

 

Όνομα Χρήστη Επώνυμο 

Πατρώνυμο 

Ημερομηνία Γέννησης 
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Εικόνα 4 Εγγραφή και εισαγωγή στο σύστημα #2 
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2.4 Εισαγωγή μετακίνησης από τον χρήστη στο σύστημα 
Η εισαγωγή αιτήματος μετακίνησης από τον χρήστη πραγματοποιείται για ευκολία με χρήση 

χάρτη. Εναλλακτικά μπορεί να πραγματοποιηθεί με αναγραφή του σημείου επιβίβασης στο 

κενό πεδίο της παρακάτω εικόνα ή με κλικ επάνω σε κάποια από τις μπλέ πινέζες 

Οι ακόλουθες 2 εικόνες περιγράφουν τις βασικές οθόνες με τις οποίες έρχεται πρώτα σε επαφή 

ο χρήστης  

 

Εικόνα 5 Κεντρική εικόνα εφαρμογής  

Διαθέσιμες 

Γραμμές 

 

Μενού 

Επιλογών 

Εντοπισμός 

Τοποθεσίας 

Πραγματοποίηση Κράτησης 
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Εικόνα 6 Μενού επιλογών εφαρμογής 

Κρατήσεις – εισαγωγή αιτήματος ταξιδιού  

Επιλογή του πεδίου «Κρατήσεις» για πραγματοποίηση κράτησης. 

Στη συνέχεια επιλογή σημείου αναχώρησης και σημείου άφιξης. 

 

Εικόνα 7 Πραγματοποίηση κράτησης #1 

 

Μενού 

Επιλογών 

Σημείο 

Αναχώρησης 

 

Σημείο 

Άφιξης 

 

Μέρα – ώρα 

πραγματοποίησης 

 

Αριθμός 

Επιβατών 
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Η εφαρμογή απαντά με το παρακάτω μήνυμα εάν δύναται να πραγματοποιήσει την 

κράτηση 

 

Εικόνα 8 Πραγματοποίηση κράτησης #2 

  

Κράτηση 
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Επιβεβαιωτικό μήνυμα κράτησης ταξιδιού  

 

Εικόνα 9 Επιτυχής Κράτηση 

 

Ο χρήστης έχει την δυνατότητα να ορίζει σημείο παραλαβής και παράδοσης αντίστοιχες ώρες 

παραλαβής και παράδοσης, δυνατότητα one-way ή two-way ταξιδιού με ίδιο η διαφορετικό 

ατόμων.   

Σε περίπτωση επιτυχίας το σύστημα μεταφέρει τον χρήστη σε μια νέα οθόνη η οποία 

παρουσιάζει τα στοιχεία του εισιτηρίου και θα ζητά από τον χρήστη να επιβεβαιώσει την 

κράτησή του. Σε περίπτωση ακύρωσης η επιτυχούς κράτησης θα επιστρέφει τον χρήστη στην 

αρχική οθόνη,  Ο χρήστης ωστόσο μπορεί να μη δεχθεί την κράτηση εάν πατήσει το κόκκινο 

κουμπί με το όνομα «Κράτηση» 

  

Επιβεβαίωση 

της 

κράτησης 

Ημέρομηνιακό 

ευρος  

Ακύρωση 

κράτησης 

ατόμων 
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2.5 Παρουσίαση μελλοντικών αιτημάτων καταχώρησης ταξιδιού  
χρήστη.   

Ο χρήστης έχει την δυνατότητα να γνωρίζει τα μελλοντικά ταξίδια στα οποία έχει αιτηθεί. 

Πέραν της πληροφόρησης που είναι προφανής προσφέρεται και η δυνατότητα ακύρωσης του.  

Από το αρχικό μενού, ο χρήστης μπορεί να επιλέξει την επιλογή κρατήσεις. Σε αυτή την 

περίπτωση παρουσιάζεται η παρακάτω οθόνη  

 

Εικόνα 10 Μελλοντικές Κρατήσεις 
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2.6 Ιστορικό ταξιδίων   

Ο χρήστης επίσης έχει την δυνατότητα να προχωρήσει σε μια κράτηση με χρήση του ιστορικού 

του. Από το αρχικό μενού, ο χρήστης μπορεί να επιλέξει την επιλογή ιστορικό. Σε αυτή την 

περίπτωση παρουσιάζεται η παρακάτω οθόνη. Μπορεί πατώντας το κουμπί «κράτηση»  να 

ενεργοποιήσει νέα κράτηση με τα ίδιο σημεία επιβίβασης και αποβίβασης σε νεότερη 

ημερομηνία  

 

Εικόνα 11 Μελλοντικές Κρατήσεις 

 

 

 

 

 



 

 TAXIME Tech manual 
 

 16 

 

3. Εφαρμογή οδηγού του συστήματος. 

Ο χρήστης ως οντότητα μπορεί να έχει το ρόλο του οδηγού του οχήματος. Σε αυτή την 

περίπτωση ο χρήστης οδηγός  έχει την δυνατότητα να γνωρίζει ποιο είναι το μελλοντικό 

χρονοδιάγραμμα για αυτόν όσο και για το όχημα που λειτουργεί σε σχέση με  τα μελλοντικά 

ταξίδια τα οποία έχουν αιτηθεί διάφοροι χρήστες και κατανεμηθεί στο συγκεκριμένο όχημα.   

Οι βασικές λειτουργικότητες της εφαρμογής είναι  

Εισαγωγή / Αυθεντικοποίηση οδηγού στο σύστημα  

Επιλογή Δρομολογίου  

Ενημέρωση τρέχουσας κατάστασης επιβατών  

Η εφαρμογή χρηστών είναι εφαρμογή κινητής συσκευής και μπορεί να κατωφορτισθεί από 

Google Play Store και είναι απολύτως ελεύθερη χρέωσης. Η παρακάτω εικόνα περιγράφει το 

εικονίδιο της εφαρμογής στο  Google Play Store 
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3.1 Κεντρική οθόνη εφαρμογής οδηγού  

Στην κεντρική οθόνη της εφαρμογής του οδηγού υπάρχει η γραμμή μετακίνησης (μπλέ 

πινέζες), μενού πάνω αριστερά, και δρομολόγια κάτω δεξιά (βέλος) 

 

Εικόνα 12 Κεντρική οθόνη εφαρμογής οδηγού  

  

Μενού επιλογών 

εφαρμογής οδηγού 

 

Επιλογή δρομολογίου 

 

Γραμμή Μετακίνησης  
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3.2 Βασικό μενού επιλογών εφαρμογής οδηγού   

Το βασικό μενού της εφαρμογής διαθέτει μόνο μια επιλογή  τον πίνακα ελέγχου όπου ο οδηγός 

σε κάθε επιβίβαση και αποβίβαση ενημερώνει τον αριθμό των επιβατών στο όχημα  

 

 

Εικόνα 13 Μενού Επιλογών εφαρμογής οδηγού 

  

Μενού επιλογών 

εφαρμογής οδηγού 
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3.3 Ενημέρωση τρέχουσας κατάστασης φορτίου επιβατών   
 

Ο οδηγός για κάθε επιβάτη που επιβιβάζεται ή αποβιβάζεται ενημερώνει την κατάσταση 

φορτίου του οχήματος με χρήση των ειδικών κομβίων αύξησης(επιβίβαση) 

μείωσης(αποβίβαση). Με αυτό τον τρόπο ελέγχεται πλήρως και διαδραστικά η κατάσταση 

φόρτου του οχήματος 

   

Εικόνα 14 Ενημέρωση τρέχουσας κατάστασης επιβατών  
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3.4 Επιλογή δρομολογίου οδηγού   
Ο οδηγός έχει την δυνατότητα να επιλέξει την ώρα του δρομολογίου. Καθώς και την αφετηρία 

και την αλληλουχία των δρομολογίων που θα εκκινήσει. 

 

 

Εικόνα 15 Επιλογή ώρας εκκίνησης οχήματος 
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4. Λειτουργία του συστήματος ως Διαχειριστής  

Ο χρήστης μπορεί να έχει το ρόλο του Διαχειριστή – operator της εφαρμογή. Σε αυτή την 

περίπτωση ο Διαχειριστής  θα πρέπει να έχει την δυνατότητα για ένα πολύ εκτεταμένο σετ 

λειτουργειών σε σχέση με τον τυπικό χρήστη.  

Ενδεικτικά: Διατίθενται λειτουργίες  οι οποίες θα αφορούν 

1. Εισαγωγή ταξιδίων  

2. Ορισμός Οχημάτων  

3. Χρονοδιάγραμμα των οχημάτων δρομολογίων 

4. Διαχείριση χρηστών  

Ο διαχειριστής της εφαρμογής λειτουργεί μέσα από ιστοσελίδα και όχι από εφαρμογή 

κινητής συσκευής.   

Η ιστοσελίδα είναι προσβάσιμη μέσω ιδιωτικού δικτύου του Πανερπιστημίου Θεσσαλίας για 

λόγους ασφαλείας  

http://194.177.207.13:5006 

Η λειτουργικότητα του  διαχειριστή εστιάζεται στους χρήστες εκείνους οι οποίοι δεν δύναται 

να χρησιμοποιήσουν εφαρμογές κινητού τηλεφώνου και προτιμούν να επικοινωνήσουν με 

χρήση απλής τηλεφωνικής γραμμής.  

Στην συνέχεια παρουσιάζονται οι βασικές λειτουργικότητες της διαδικτυακής εφαρμογής  
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4.1 Διαχειριστής  συστήματος – κεντρική σελίδα  
 

Ο Διαχειριστής της εφαρμογής εισέρχεται στην διαδικτυακή εφαρμογή μέσω της κεντρικής 

σελίδας της εφαρμογής  

 

Εικόνα 16 Εισαγωγή διαχειριστή  

 

4.2 Διαχειριστής συστήματος – Εισαγωγή αιτημάτων ταξιδιών  
 

Ο Διαχειριστής της εφαρμογής μπορεί να εισάγει επίσης αιτήματα ταξιδίων ανεξαρτήτως της 

εφαρμογής κινητής συσκευής για τους χρήστες εκείνους  που χρησιμοποιούν τηλεφωνική 

επικοινωνία με τον οργανισμό/υπηρεσία που παρέχει την υπηρεσία 

 

Εικόνα 17 Λίστα ταξιδιών  
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Ο διαχειριστής μπορεί να εισάγει το σχετικό αίτημα ορίζοντας : Το χρήστη, το σημείο 

αναχώρησης, το σημείο άφιξης, και τα σχετικά χρονοπαράθυρα   

 

Εικόνα 18 Εισαγωγή ταξιδιών 

 

4.3 Διαχειριστής συστήματος – Εισαγωγή Οχημάτων  
 

Ο διαχειριστής της εφαρμογής μπορεί να εισάγει επίσης οχήματα στο σύστημα αλλά και να 

επισκοπήσει την τρέχουσα κατάσταση τους  

 

Εικόνα 19 Επισκόπηση του στόλου οχημάτων  
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Για κάθε δημιουργία οχήματος και για την εισαγωγή του στο τρέχον σύστημα ενεργού στόλου, 

απαιτείται η συμπλήρωση των πεδίων που περιγράφονται στα πεδία με την κόκκινη 

γραμματοσειρά  

 

Εικόνα 20 Δημιουργία οχήματος και εισαγωγή του στο στόλο οχημάτων  
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4.4 Διαχειριστής συστήματος – Ορισμός Χρονοδιαγραμμάτων 

οχήματος  

Ο Διαχειριστής της εφαρμογής μπορεί να ορίζει τα χρονοδιαγράμματα των οχημάτων 

που αποτελούν το στόλο με το οποίο θα λειτουργεί η εφαρμογή, αλλά και να επισκοπήσει την 

τρέχουσα κατάσταση τους 

 

Εικόνα 21 Επισκόπηση δρομολογίων αλλά και χρονοδιαγραμμάτων τους  

Για την δημιουργία δρομολογίων θα πρέπει να οριστούν: α) το όχημα που θα εκτελεί το 

δρομολόγιο, τα σημεία εκκίνησης και τερματισμού, η ώρας έναρξης και η μέγιστη διάρκεια του, 

και τελος τις μέρες που είναι ενεργό το δρομολόγιο 

 

Εικόνα 22 Δημιουργία δρομολογίων  

 

 



 

 TAXIME Tech manual 
 

 26 

 

 

 

 

 

4.5 Διαχειριστής συστήματος– Ορισμός χρηστών  

Ο Διαχειριστής της εφαρμογής μπορεί να εισάγει να διαγράφει, να μεταβάλει, τους χρήστες 

του συστήματος. 

 

Εικόνα 23 Επισκόπηση χρηστών του συστήματος  

Για την δημιουργία ενός χρήστη απαιτείται ένα ελάχιστο σετ πληροφορίας όπως  Ονομα, 

Επώνυμο, mail, και κωδικό εισαγωγής  

 

Εικόνα 24 Επισκόπηση χρηστών του συστήματος 

 


